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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

El Pleno de este Ayuntamiento de Almaraz, en sesxéraordinaria celebrada con fecha ***
de *** de 2010, aprobd La Modificacién del Reglartenle Régimen Interno de la “Residencia
Geriatrica Catalina Curiel”

Expuesto al publico el citado texto durante el plde treinta dias habiles, de conformidad
con lo establecido en el articulo 49 de la Ley 8Bl %e 2 de abril, de Bases de Régimen Local, no
se han producido reclamaciones acerca del textwisgmwoalmente aprobado, por lo que de
conformidad con los establecido en el citado precee considera aprobado definitivamente dicho
Reglamento.

Asimismo, y de acuerdo con lo establecido en éwdd 70.2 de la Ley 7/1985, de Bases de
Régimen Local, se procede a la publicacion de taxegro del citado Reglamento el cual entrara
en vigor una vez publicado y transcurrido el plarevisto en el articulo 65.2 de la mencionada
Ley.

1.- CONCEPTO

Articulo 1.-

La ley 2/1994, de 28 de abril, de asistencia sogalatrica, prevé dentro de las prestaciones
sociales relacionadas con el articulo 4, el alaganoi, los hogares club y los comedores sociales
para personas mayores.

En el articulo 14 de la citada ley, se entiendegstaiblecimiento residencial o centro dedicado a la
atencion de personas mayores al conjunto de inmsigbservicios destinados al alojamiento, sea
transitorio o permanente, a la atencion alimenticia todas aquellas atenciones asistenciales
dirigidas a diez o mas personas de las comprendiasarticulo 1.2 de la misma ley.

En el articulo 19.1 de la misma ley se indica qu®$ los establecimientos y centros para personas
mayores situados en la Comunidad Autonoma de Eattama, tanto publicos como privados,
deberan disponer de un Reglamento de Régimen intrrel que se regulard su organizacion y
funcionamiento interno, normas de convivencia, cfee y deberes de los residentes, dentro de un
marco de libertad y confidencialidad garantizaddee@onstitucion. En el mismo articulo, apartado
2, indica la obligaciéon de presentarse ante el nirgaegional competente para ser visado de
exponerse en el tablon de anuncios del Centrorggantun ejemplar a cada usuario en el momento
del ingreso en el establecimiento residencial.

En el desarrollo de la ley se publica el Decrett986, de 23 de enero, por el que se regulan los
establecimientos de asistencia social geriatriem $u articulo 13.2 establece que el Reglamento de
Régimen Interno debera ser dado a conocer de fdareae inteligible tanto a los usuarios como al
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personal del centro y que habra de regular, comommoj los aspectos que a continuacion se
desarrollan:

2.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Articulo 2.-
Sonderechosde los usuarios del centro:
- Alojamiento y manutencion.

- Utilizacién de los servicios comunes en las condies que se establezcan en las normas de
funcionamiento interno del Centro.

- Recibir comunicacion personal y privada con el gatemediante la existencia de zonas
especificas para visitas, teléfono publico y ertrég correspondencia.

- Recibir un trato correcto por parte del personallod otros usuarios y de los visitantes.
- Tener acceso a todo tipo de publicaciones quecsgareen el centro.

- Participar en los servicios y actividades sociatetiurales y recreativas que se organicen y
colaborar con sus conocimientos en el desarrollagimismas.

- Beneficiarse de actividades encaminadas a la pcedrede la enfermedad y a la promocién
de la salud y que le sea facilitado el accescagikiencia sanitaria.

- Respeto a los derechos individuales fundamentedesespecial referencia a la intimidad, a
la expresion de sus ideas politicas y religiosa®) aer discriminado por razon de sexo raza,
ideologia politica, religiosa, etc. y a considderesidencia como su domicilio a todos los
efectos.

- Beneficiarse de los servicios y prestaciones estatds para la atencion al residente en el
ambito del Centro respectivo, y en las condicioegtamentarias que se determinen.

Todo ello respetando las peculiaridades tanto dep&sonas residentes que se encuentran en
situacion de dependencia psiquica y las persona&snlgo de dia.
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Articulo 3.-
Sondeberesde los usuarios:
- El abono del importe establecido por la prestapé@ibida.

- Conocer y cumplir el Reglamento de Régimen InteteloCentro y las normas particulares
de funcionamiento interno.

- Respetar el buen uso de las instalaciones delocgrlaborar en su mantenimiento.

- Mantener un comportamiento correcto en su rela@on los usuarios, visitantes y
trabajadores del centro.

- Guardar las normas de convivencia y respeto muémtral del centro y en cualquier otro
lugar relacionado con sus actividades.

- Poner en conocimiento de la Direccion del Cents daomalias o irregularidades que
observen en el mismo.

- Comunicar a la Direccion del Centro las ausencigsrsores a veinticuatro horas.

- Guardar las normas basicas de higiene y aseo, pandonales como en las dependencias del
establecimiento.

Todo ello respetando las peculiaridades tanto dep&sonas residentes que se encuentran en
situacion de dependencia psiquica y las persona&snlgo de dia.

3.- NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA

Articulo 4.-
Cuando esté en las zonas comunes, comedor, sasdadehagalo en ropa de calle.
Articulo 5.-

Cualquier objeto que se encuentre, entréguelo eec&on, por lo tanto, si usted pierde algo,
dirijase también a Direccion.
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Articulo 6.-
Esta totalmente prohibido entregar propinas alqreisdel centro.
Articulo 7.-

Cuide de que en cada momento so6lo permanezcanditi@eraquellas luces que son necesarias y
colabore con apagar las que no lo sean.

Articulo 8.-

Procure no acceder a las habitaciones en la médal shafiana durante las horas de limpieza con el
fin de facilitar las tareas encomendadas a essopat.

Articulo 9.-

La corriente del Centro es de 220v, antes de attitmalquier aparato cerciérese de que el volgje e
el adecuado.

Articulo 10.-

Las puertas del Centro permaneceran cerradas &3 lhsras a las 8 horas de la mafiana. Si por
cualquier causa usted debiera regresar mas taderdcomunicarlo con anterioridad a Direccion.

Articulo 11.-

Si por cualquier causa pernoctase fuera del Cetitmera comunicarlo en Direccion con al menos
un dia de antelacion.

Articulo 12.-

Tanto el resto de los residentes, como los trabegad del Centro, merecen su respeto y
consideracion, cuando se dirija a ellos, hagaloaroabilidad.

Articulo 13.-

Cuando tenga un problema con otro residente oja@twadel Centro, procure evitar cualquier tipo
de enfrentamiento, pongalo en conocimiento del &esgble del Centro.

Articulo 14.-

Esta totalmente prohibido fumar en las dependemt@b€entro (ley 42/2010, de 30 de diciembre)
salvo las destinadas a tal efecto.
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DEL COMEDOR

Articulo 15.-

El menu es Unico para todos, salvo para los regimprescritos por el médico.

Articulo 16.-

Los horarios deben cumplirse con la mayor rigusiposible para evitar trastornos en el servicio,
por si alguna circunstancia prevé la imposibilidked hacerlo, deberd comunicarlo con la debida
antelacion.

Articulo 17.-

Los usuarios que no deseen hacer uso de alguras deivicios del comedor lo notificaran con al
menos cuatro horas de antelacion.

Articulo 18.-

No esta permitido sacar utensilios o alimentoxdaiedor.

Articulo 19.-

Recuerde que su plaza del comedor es fija, no mestal Responsable del Centro, por necesidades

del servicio, podra efectuar los cambios que ssideren oportunos. Si por cualquier causa desea
una modificacion deberé canalizarla a través depBesable del Centro.

DE LAS HABITACIONES

Articulo 20.-.

En la habitacion el usuario repartira equitativarea espacio con su compafiero, facilitandole, en
todo momento, la colocacién de prendas y utensiRepartiran su horario de forma que puedan
disponer, en igualdad de tiempo, del servicio cgnfanilitando las necesidades urgentes del
compafero y manteniendo la debida limpieza.

Articulo 21.-

Los residentes deberan abandonar la habitaciomigueh tiempo que el personal de la limpieza
permanezca en ella.
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Articulo 22.-

No se permitira, salvo en caso de enfermedad, ydaeiente autorizado, estar en ella y servirle
comidas en las mismas.

Articulo 23.-

Se abstendra de modificar las instalaciones dedbsaciones y de utilizar aparatos electrénicos no
autorizados por la Direccion del Centro, como rdalias, neveras, etc.

Articulo 24.-

La utilizacion de aparatos de radio y televisioeetara condicionada a que no molesten a los
vecinos o compafieros de habitacion.

Articulo 25.-

No esta permitido tender ni lavar la ropa dentrdadehabitaciones, asi como utilizar las ventanas
para secar prendas.

Articulo 26.-

No se guardaran en las habitaciones alimentos #ildes de descomposicion o que puedan
provocar malos olores, con el fin de evitar intaxiones o enfermedades.

Articulo 27.-
Durante las horas de descanso evite todo aquetipaeda molestar al resto de los residentes.
Articulo 28.-

Los residentes seran responsables de la limpieaadgdo de los objetos de su propiedad que estén
colocados en su habitacion.

Articulo 29.-

No se podran utilizar braseros infiernillos, estyf@lanchas, etc.
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LAVANDERIA

Articulo 30.-
El cambio de sabanas se efectuara una vez por agntala vez que sea necesario.
Articulo 31.-

La ropa de los residentes serd marcada con sigésiantes de ingresar en el centro. Este servicio
no se hace responsable del extravio de las prej@ass residentes no tengan marcadas.

Articulo 32.-
No esta permitido entregar para su lavado prenstemnsiblemente estropeadas o injustificadamente
sucias. A este respecto se le recuerda al resitieotdigacion de renovar su vestuario cuando sea

necesario.

SERVICIO MEDICO

Articulo 33.-

Siempre que el estado fisico de un residente asXija, recibira la visita del médico de atencién
primaria.

Articulo 34.-

Los residentes deberan acudir a la consulta puirssnos siempre que puedan hacerlo.

Articulo 35.-

Cuando el residente necesite trasladarse a alguiroaspecializado, debera hacerlo por su cuenta
o contando con la ayuda de sus familiares, en dasw tenerla, y ser urgente, un trabajador del
centro podra acompafarlo.

Articulo 36.-

Los familiares seran quienes se hagan cargo dderde si es hospitalizado.
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VISITAS

Articulo 37.-

Las visitas a los residentes se efectuaran de dxuerlos horarios y condiciones que fije la
Direccion del centro y se ajustaran a las presiomgs facultativas cuando los residentes estén
sometidos a control continuado.

Los visitantes se ajustaran a las siguientes normas

- Procuraran respetar las instalaciones del cenwaojeriddo especial cuidado si vienen
acompafados de menores, haciéndose responsalidsspdsibles desperfectos que se pudieran
ocasionatr.

- No podran permanecer en las habitaciones salvéugieran autorizacion expresa, en todo caso
permaneceran en ella el tiempo estrictamente necesa

- No se podra hacer entrega a los residentes de asebalimentos o medicaciones sin
comunicarlo al personal del centro a fin de evitderferencias en los tratamientos médicos
pautados

Todo lo dispuesto en los articulos 4 al 37 se rdéesin perjuicio del respeto a las peculiaridades
tanto de las personas residentes que se encuentsituacion de dependencia psiquica como de los
usuarios del centro de dia.

4.- SISTEMA DE COBRO DE PRECIO DE LOS SERVICIOS

Articulo 38.-

Los usuarios abonardn mensualmente la cuota cordgmte a su grado de dependencia y al tipo
de servicio recibido (residencia o centro de diegus se especifica en la tarifa de precios
anualmente detallada (anexo 1).

Articulo 39.-

Las subidas economicas iran ligadas a los camhbiesgfra el estado fisico y psiquico del usuario,
asi como los cambios del IPC.

Articulo 40.-

La cuota se hara efectiva en los cinco primeros d& mes en curso a través de domiciliacion
bancaria.
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Articulo 41.-

No se descuentan de las mensualidades los peeodos que los residentes, por cualquier motivo,
se ausentaran del Centro por vacaciones, finesrdars, ingresos hospitalarios, etc.

Articulo 42.-

Los servicios de comedor para acompafantes deiasisg abonaran junto con la cuota mensual
segun se especifica en la tarifa de precios anuénuetallada (anexo 1).

Articulo 43.-
Los servicios extraordinarios que utilicen los ums (peluqueria, poddlogo, etc.) vendran

incluidos en la factura que contenga la cuota manguseran segun se especifica en la tarifa de
precios anualmente detallada (anexo I).

5.- DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO INTERNO

Articulo 44.-

Por estancia y asistencia se entiende:

- Alojamiento: El uso de la habitacion asignada, tlr®as y servicios comunes y estara
incluido el mantenimiento y la limpieza de las rigfas zonas.

- Pension completa: Desayuno, almuerzo, comida, naaiecena y suplemento nocturno, que
seran supervisadas por un médico a fin de garamtizgorte dietético y calérico adecuado.

- Atencion sanitaria, prevencion y promocién de lagg toma de medicamentos.

- Lautilizacion de las dependencias del centro poesedente.

- La asistencia a las actividades ludicas, sociales y deportivas,..etsiempre y cuando el
presupuesto lo permita.

Articulo 45-

No esta incluido en la cuota mensual por estancia:

- El material de uso personal: cremas, pasta de edientcepillo, peine o cepillo del pelo,
colonias, gel de bafio, champus, suavizantes, pagidelpapel, etc.

- Servicios prestados por profesionales ajenos ar@greluqueria, podologia, gastos de teléfono
y anélogos.

- Gastos farmacéuticos.

El Servicio de Fisioterapia se encuentra incluiéotth de la tarifa de precios que afrontan los
residentes y es prestado por los profesionalesehéto.
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Articulo 46.-

En caso de ausencia voluntaria no superior a seskas naturales se reservara la plaza pero el
residente vendra obligado a abonar el precio @stiancia. Las ausencias forzosas transitorias por
internamiento en un Centro sanitario, convalecasnoiaasistencias a un familiar, comportan la
reserva de plaza sin limite de tiempo en las miscoasliciones econdmicas antes citadas. Se
entendera por ausencia a partir de los cinco diaterrumpidos sin ocupar la plaza.

Articulo 47-
En caso de que el residente decidiera cursar lmjmtaria en el Centro por cualquier motivo,
debera ponerlo en conocimiento de la Direccionnaisino con una antelacion minima de quince

dias, si tal comunicacion no se efectuara en ebgladicado, el residente debera abonar la mitad de
una mensualidad.

Articulo 48.-

La baja del usuario, cualquiera que fuera su cah€a,jmplicard la devolucién de la parte no
consumida de la mensualidad abonada, quedandgéstanto, a favor del Centro.

Articulo 49.-

Si no se dispone de Seguro de defuncidn o pdlizdedesos, el residente o, en su defecto, el
familiar responsable sera el que abone los gasiasedvicio y no la residencia

Articulo 50.-
La ropa serd marcada por los familiares del regégdeon sus iniciales antes de que el usuario
ingrese en el centro. Se recomienda que el vestsaa renovado una vez al afio. Los gastos que se

deriven de la renovacion correran a cargo del isuasi como los desperfectos que sufra la ropa
por su uso y manipulacion.

Articulo 51.-

Sera obligatorio para cada uno de los usuarioarab® diario de ropa interior y la ducha los dias
asignados y cada vez que sea necesario.

Articulo 52.-

En caso de que el residente no disponga de cohesamitaria (seguridad social, aseguradora,
mutualidad, etc.) seran de su cuenta los gastoscosedue precise, transporte en ambulancia,
gastos de internamiento en centros hospitalaoéografias, consultas externas, etc. En caso de
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traslado, si la familia no pudiera acompafar alatisy se dispondra de un acompafiamiento
organizado por el Centro, haciéndose cargo la famikl usuario de los gastos originados por tal
motivo.

DE LOS HORARIOS

Articulo 53.-

Dado el caracter de permanente del servicio quelefesl Centro, su horario de funcionamiento es
de veinticuatro horas.

Articulo 54.-

Todos los residentes tendran derecho a recibitasisiurante el horario estipulado, asi como
llamadas telefonicas siempre que no infieran drueh funcionamiento del centro. Se recibira en

las zonas comunes y excepcionalmente en las hainiésc dependiendo el estado del usuario.

El horario de visitas estara sujeto a modificacsoae funcion de las necesidades especiales de los
residentes.

Articulo 55.-
El horario del comedor sera el siguiente:

DEPENDIENTES

- Desayuno: 8.15h.
- Almuerzo:  10.45h.

- Comida: 12.30h
- Merienda: 16.30h
- Cena: 19.00h.
- Suplemento: 23.00h.
AUTONOMOS
- Desayuno: 9.30h.
- Almuerzo: 11.00h
- Comida: 13.30h
- Merienda: 17.00h
- Cena: 20.30h

- Suplemento: 12.00h
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6.- DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 56.- Incoaciéon del procedimiento sancionaglr

1.- El procedimiento sancionador se iniciara sieng® oficio por acuerdo adoptado por el Organo

Directivo del Centro, bien por propia iniciativaeb por denuncia efectuada por usuario del centro
o familiar del mismo. La iniciacion requerira aad®motivado y expreso en el que se haran constar
las siguientes circunstancias:

a) Persona o personas presuntamente responsables.

b) Concrecion de los hechos y circunstancias de tadoion.
c) Tipificacion de la infraccion.

d) Sancién o sanciones gque pudieran imponerse aréaibn.
e) Organo encargado de la instruccion del procedimient

f) Organo competente para la resolucion del procedimie

2.- De acuerdo de iniciacion del procedimiento aifinara al presunto responsable de la infraccion
en los mismos términos en que se deducen los ladi&8 y 59 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, reguladora del Régimen Juridico de miAistraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comuan. Asi mismo, dicho acuerdo @otacerse publico si por razones de interés
publico, el Organo Directivo del Centro motivadatedo aconseja.

Articulo 57.- Medidas provisionales.

1.- Se podréa proceder a la adopcion, mediante éoueotivado del Organo Directivo del Centro,

de medidas de caracter provisional que sean néaegm@mra asegurar la eficacia de la resolucién
final que pudiera recaer.

2.- No se podran dictar medidas provisionales queslgn causar perjuicios de dificil o imposible

reparacion a los usuarios o que impliquen la violade derechos amparados por las leyes.

Articulo 58.- Instruccion de los procedimientos.

1.- Corresponderéa al Organo Directivo del Centroggestion, la instruccion de los procedimientos
sancionadores a que se puedan dar lugar en atencigaiquiera de los hechos que puedan tener la
consideracion de infraccion.

2.- Obraran en favor del Organo Directivo cuantqgsedientes, informes y deméas documentacion
gue se refiera a las circunstancias relativas @éatos que se puedan entender constitutivos de
infraccion. No obstante, el mismo 6rgano podracgali cuantos antecedentes, demas informes y
medios materiales y personales necesarios o coraptanos y sera responsable directo de la
tramitacion del procedimiento.

3.- En un plazo no superior a un mes, contado &rpde la iniciacion del procedimiento
sancionador, el Organo Directivo formularé un et cargos, comprendiendo en el mismo los
hechos imputados, la falta presuntamente cometids ganciones que pudieran ser de aplicacion
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conforme a la normativa que las tipifique y lasidige. EI Organo Directivo, por causas
justificadas, podra solicitar la ampliacion delgugrevisto para formular el pliego de cargos.

Articulo 59.- Alegaciones.

El pliego de cargos se notificara al presunto resgble de la infraccién y a los demas interesados,
concediéndoles un plazo de diez dias para corltestpara que aduzcan las alegaciones y aporten
los datos, documentos u otros elementos de juige apnsideren pertinentes asi como para que
propongan las pruebas que estimen convenientesndmacion de los medios de que pretendan
valerse.

Articulo 60.- Pruebas.

1.- ElI Organo Directivo ordenara la practica dentas actuaciones sean adecuadas para la
determinacién y comprobacion de los hechos en gqudeduce la infraccion, y en particular de
cuantas pruebas puedan conducir al esclarecimyeatta determinacién de las responsabilidades
susceptibles de sancién.

2.- Contestado el pliego de cargos o transcurridplazo sefialado en el articulo anterior sin
hacerlo, el érgano instructor, si fuera necesatoydara la apertura de un periodo de pruebas por
un plazo no superior a treinta dias, ni inferialiez, conforme a la previsto en el articulo 80ale |
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, reguladora delifRég Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comyise practicara segun lo previsto en el articulo
81 del mismo texto legal.

3.- El 6rgano instructor podra denegar motivadaméatadmision y practica de las pruebas para
averiguar cuestiones que fueran improcedentes.

4.- En todos los procedimientos sancionadoressgetara la presunciéon de inocencia.

Articulo 61.- Informes.

1.- En el caso de necesitarlos a efectos aclanatcel Organo Directivo solicitara los dictamenes o
informes previos que sean precisos para la reswwbel expediente, citando el precepto que los
exija o fundamentando, en su caso, la convenielecraclamarlos, debiendo concretar los extremos
acerca de los que se solicitan.

2.- Los informes seran evacuados en el plazo de dias, salvo que una disposicion o la
ampliacion del resto de los plazos del procedimigetrmita o exija otro plazo distinto.

Articulo 62.- Audiencia de los interesados.

Instruido el procedimiento sancionador, e inmediaiate antes de redactar la propuesta de
resolucion, se pondra de manifiesto el expediefds mteresados 0, en su caso a sus
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representantes, en la forma y plazos previstos| artieulo 84 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, reguladora del Régimen Juridico de kmiAistraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Articulo 63.- Propuesta de resolucion.

1.- Concluido el tramite de audiencia, el orgarsirirctor formulard propuesta de resolucion en la
gue se describiran los hechos, la infraccion aotiones que constituyen con arreglo al presente
reglamento, la persona o personas responsablesjréamstancias que determinan o modifican
dicha responsabilidad, la sancién que corresporide gemas medidas que resulten de aplicacion;
0 bien se propondra la declaracion de inexistameimfraccion o de responsabilidad.

2.- La propuesta de resolucién se notificara arlesesados que podran formular alegaciones en el
plazo de diez dias.

3.- Transcurrido dicho plazo, el érgano instrugemitird el expediente, incluida la propuesta de
resolucion y las alegaciones que se hubieran pretgral 6rgano competente para resolver.

4.- Si como consecuencia de la instruccion se noadié la determinacion inicial de los hechos, la
calificacion de la falta o las sanciones que puadliarorresponder, se notificara tal circunstancia al
inculpado en la propuesta de resolucion.

Articulo 64.- Resolucion

1.- El plazo maximo para resolver los sancionadseesd de seis meses, contados a partir del dia en
gue se inicia el expediente sancionador, ampli@iol®o maximo, por otros seis, mediante acuerdo
motivado contra el que no cabra recurso alguno.

2.- Se entenderan caducados los procedimientososadores y se procedera al archivo de las
actuaciones a los treinta dias desde el vencimidgitplazo en que debieron quedar resueltos de
forma expresa, excepto en los casos en que el gnoiemto se hubiera paralizado por causa

imputable al usuario del centro, en los que searintapird el computo del plazo para resolver el

procedimiento.

3.- En la resolucion que ponga fin al procedimiesgncionador, debera determinarse con precision
la falta que se estime cometida, sefialandose &zulos preceptos donde aparezca recogida, la
persona responsable y la sancién que se imporiendabdeclaracion de inexistencia de infraccion
o de responsabilidad. La resolucion habra de septada y firmada por el Concejal del
Ayuntamiento de Almaraz que tenga atribuidas laspmiencias en materia de bienestar social y
dependencia, sin que pueda delegarse a persomadatmismo.

La resolucion debera ser notificada al usuariolpanlo, con mencion de los recursos que quepan
contra el mismo, érgano ante el que debera intemsery el plazo para interponerlos.

Si el procedimiento se inicio a raiz de denun@a.ekolucion debera ser igualmente notificada al
firmante de la misma.
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Articulo 65.- Danos vy perjuicios

1.- La resolucion que ponga fin a tal procedimiesdacionador en instancia administrativa podra
ademas declarar:

- La exigencia de que el usuario infractor repoaga estado original la situacién alterada por

la comision de la infraccion.

- La cuantia de los dafios y perjuicios causad@=atro, de ser los mismos evaluables.
2.- El importe de los dafios causados a tercerasde¢erminado en la misma resolucién conforme a
lo establecido en las disposiciones del presegtamento aplicables a tal respecto.
3.- La ejecucién y recaudacion de la indemnizaoigasionada por los dafios y perjuicios causados
a la Administracion se realizara por los caucesigt@s para las multas o sanciones pecuniarias. De
igual forma se procedera cuando la Concejalia ctenfeen la materia realice, por cuenta de los
interesados, la reposicion de la situacion alterada

Articulo 66.- Ejecutividad y eficacia de las sancites.

La ejecutividad y eficacia de las resoluciones imaratioras dictadas por la Concejalia competente
en la materia en cuestion se ajustara a lo estdblen los articulos 56, 57 y 138.3 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, reguladora del Régitueidico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

/.- DE LAS INFRACCIONES Y DE LAS SANCIONES

DE LAS INFRACCIONES

Articulo 67.-
Tiene consideracion de infracciones leves:

- Alterar las normas de convivencia y respeto mutweando en el Centro situaciones de
malestar.

- Utilizar inadecuadamente las instalaciones y med@b<entro. Perturbar las actividades del
mismo.

- Promover y participar en altercados, rifias, peafeasualquier tipo con usuarios y/o personal
del Centro, siempre que no se deriven dafios geaterseros.

Articulo 68.-

Tiene consideracion de infracciones graves:

- Lareiteracion de faltas leves, desde la tercemsetida.

- Alterar las normas de convivencia de forma habiyupermanente creando situaciones de
malestar en el Centro.
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- Las sustracciones de bienes ajenos al deteriendimnado de cualquier clase de aparatos y
objetos del centro, de otros usuarios y del petsteiaCentro.

- No comunicar la ausencia del Centro cuando esgmtena duracion superior a veinticuatro
horas e inferior a cuatro dias.

- Demora injustificada de un mes en el pago de Enest.

- Reiteracion en la falta de respeto a otros usuaragersonal del Centro.

- Utilizar aparatos o herramientas no autorizadasgsonormas del Centro.

- Falsear u ocultar dafios en relacidon con el disfdgecualquier prestacion o de las
circunstancias personales o econémicas.

- Falta de higiene y de limpieza.

Articulo 69.-

Tiene la consideracion de infracciones muy graves:

- Lareiteracion de faltas graves, desde la tercaretida.

- Agresion fisica 0 malos tratos graves a otros ussiaral personal del Centro.

- Demora injustificada de dos meses en el pago drutass.

- No comunicar las ausencias del Centro cuando gsaperior a cuatro dias.

- Falsear u ocultar declaraciones o aportar datosagtes y relevantes en relacién con la
condicion de residente.

Todo ello respetando las peculiaridades tanto dep&sonas residentes que se encuentran en
situacion de dependencia psiquica y las persona&snlgo de dia.

DE LAS SANCIONES

Articulo 70.-

Sin perjuicio de las demas responsabilidades ahgiéera lugar, las sanciones que se podran
imponer a los usuarios que incurran en algunasadefdltas mencionadas en los apartados
anteriores, seran las reguladas en los siguiertfeslas.

Articulo 71.-

Por infracciones leves:

Amonestacion verbal privada. Amonestacion individp@ar escrito. Suspension de derechos de
residente por un periodo de quince dias a dos meses

Articulo 72.-

Por infracciones graves:
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Suspension de los derechos de residente por updi@m superior a seis meses. Traslado forzoso
por un periodo no superior a dos meses.

Articulo 73.-
Por infracciones muy graves:

Suspension de los derechos de residentes por uodpede seis meses a dos afios. Pérdida
definitiva de la condicion de residente del Centro.

Todo ello respetando las peculiaridades tanto dep&sonas residentes que se encuentran en
situacion de dependencia psiquica y las persona@sngo de dia.

DE LA PRESCRIPCION DE LAS SANCIONES

Articulo 74.-

Las infracciones leves prescribiran a los dos measgyraves a los cuatro y las muy graves a los
seis.

Articulo 75.-

El plazo de inicio de la prescripcion empezarém@tar desde el dia en que se inicie el expediente
oportuno y se interrumpe cuando el usuario recdraunicacion de la incoacion del expediente
disciplinario.

Articulo 76.-

En el caso de la paralizacion del expediente posasmajenas a la voluntad del expedientado, y

transcurrido un periodo de sesenta dias sin reesidguel, se declarara prescrito archivandose sin
mas tramite.

DE LA CANCELACION DE LAS SANCIONES

Articulo 77.-

En el caso de la firmeza de las sanciones impyegstas vez anotado en si expediente personal, se
cancelaran de oficio o por peticién del usuari@ wez transcurridos los siguientes plazos:
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- En las sanciones por infracciones leves, dos meses.

- En las sanciones por infracciones graves, cuatsesne

- En las sanciones por infracciones muy graves,seses.
Articulo 78.-

Estos plazos seran contados a partir del cumplimigs la sancion.

8.- SISTEMA DE ADMISIONES

Articulo 79.-

Podran adquirir la condicién de residente de estalencia geriatrica todas aquellas personas que
reunan los requisitos establecidos en el Decreft088 y los que en este R.R.I. se establecen.

1. Edad minima de admision:

a.- Tener cumplidos los 65 afios en el momento ligtaoel ingreso.

b.- Los pensionistas podrén solicitar ingreso wmoumplidos 60 afios.

c.- La edad minima de admision se podra reducid afios en el caso de personas con
minusvalia y cuyas circunstancias personales, ii@md o sociales lo aconsejen.

d.- Los solicitantes de servicios ofertados porréssdencias para ancianos no residentes
deberan cumplir los requisitos de edad minimadbkstialos en los apartados anteriores.
e.- Podran ser admitidos los conyuges, parejaedeohde los anteriores o parientes por
consanguinidad hasta el primer grado.

f.- Personas con jubilacion anticipada y mayoreSiafios.

2. No haber sido sancionado con expulsion en alguncaintro residencial publico.

9.- SISTEMA DE PARTICIPACION EN ORGANOS DE GESTION

Articulo 80.-
a.- El érgano de participacion y representacioa seConsejo de Residentes.
b.- El Consejo de Residentes se integra por lagseptantes de los usuarios en el 10%, elegido de

forma directa, libre y secreta, al igual que lggesentantes de los familiares y de los trabajadore
Todos tendran voz y voto. Junto con los represédase elegira un numero igual de suplentes.
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c.- Los cargos de Presidente Nato, en todos logscasra el Alcalde-Presidente de Almaraz.
Presidente Efectivo, en todos los casos sera @ttdir del Centro. Vocales, 1 representante de los
residentes, 1 representante de los familiares si@doarios y 1 representante de los trabajadores.
Secretario, en todos los casos sera el Técnicogawade los Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Almaraz.

Todo ello respetando las peculiaridades tanto dep&sonas residentes que se encuentran en

situacion de dependencia psiquica y las persona&sngo de dia.

10.- SISTEMA DE RECOGIDA DE SUGERENCIAS, CANALIZACI ON Y RESOLUCION
DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Articulo 81.-

a.- Existe un sistema de recogida de sugerenaiags]y reclamaciones, mediante un buzén, en el
cual, los usuarios las podran proponer de todq tgsocuales seran estudiadas y estimadas por el
Consejo de Residentes del centro, y a propuest&egbonsable del mismo, para que se tome
resolucién cuando proceda

b.- Existen hojas tipo, en las que los usuariopg@mndran sus sugerencias, Sus quejas y sus
reclamaciones, ademas de las ya normalizadas tejeelamaciones de que dispone la Consejeria
Sanidad y Dependencia de la Junta de Extremadura.

Reglamento de Régimen Interno modificado y aprabdda modificaciones por la Junta de
Gobierno local en virtud de la comunicacion de tam§gjeria de Sanidad y Dependencia (SEPAD)
de fecha 18 de Abril de 2011.

V°B° ALCALDESA-PRESIDENTA




